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Introduction

_'annee ecoulee a eté marquee par des defis, mais aussi par de nombreuses

realisations donft nous sommes fiers, et cela, grace au devouement de tous les
membres de la communaute et partenaires.

Ce rapport annuel femoigne non seulement de nos resultats financiers et
organisafionnels, mais surfout des histoires humaines qui donnent un sens profond
a nofre action. Il met en lumiere les progres accomplis, les projets developpes et les
liens tisses au sein de notre communaute et avec la grande region de I'Outaouais.

NOUS VOUS InvIitons a parcourir ces pages pour decouvrir comment, ensemble, nous
continuons a bafir une societe plus inclusive, ou chague personne est reconnue
pour sa valeur uniqgue et sa confribution essentielle.



outaouais

\/
‘;\, Mot de la directrice

Chers membres de la communauté, partenaires et amis,

C'est avec fierte que je vous présente ce rapport annuel, reflet d'une annee marquee par
I'engagement, la solidarité et la richesse des relaftions qui nous unissent.

Au-dela des chiffres ef des realisations, ce rapport raconte avant tout ['histoire des
personnes qui donnent vie a notre communaute. Chague contribution, chague rencontre
et chaque geste de bienveillance participent a faire de I'Arche Outaouais un milieu ou
chacun est accueilli, reconnu et valorisé.

Merci a toutes les personnes accueillies, aux employes, aux benevoles, aux familles, aux parftenaires, aux donateurs
et au CA qui portent notre mission au quofidien.

Ensemble, nous confinuons de batir une communaute profondement humaine, ou chaque personne a sa place.

Francoise Nanga
Directrice générale
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LARCHE ‘:} Mission et vision
/

Notre mission

« Faire connaitre le don des personnes vivant avec
une deficience intellectuelle, qui se revele a travers
des relations mutuelles, sources de transformation,

« Developper un environnement communautaire qui
repond aux besoins changeants de nos membres, en
demeurant fidele aux valeurs essentielles de noftre
histolre,

» S‘engager dans les cultures respectives et travalller
ensemble a construire une societe plus humaine.




C Mission et vision

Noftre vision

« Nous favorisons une communaute dynamique
Nous parfageons une vie extraordinaire dans une communaute d'accueil, de celebration,
de fradifions, d'unite et d'apparfenance.

* Nous celebrons la valeur de chaque personne
Nous apprecions chague personne pour sa facon unique d'éfre; nous ecoutons et
respectons les souhaits et les preferences de chacun-e.

 Cheminer ensemble avec respect
NOusS nous soucions de lI'impact de nos actions sur les aufres. Nous nous entraidons et
construisons des relafions posifives et solidaires.

« Nourrir nos talents et favoriser notre croissance
Nous nous soutenons mutuellement dans nofre croissance et le developpement de nos
talents, et nous creons un environnement sur et confiant.
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Conseil d’ administration

Gabriela Arriola

LARCHE

outaouais

Présidente

Julio Federico Gauchat

Vice-Président

9 membres
l Cf: rapport dela
- ) ] présidente
Dominique Gagnon Stephane Viau
Trésorier Sécrétaire
\ 4

Administrateurs

Marie Loranger

Line Lefebvre
Ann Pollack Stéphane Jobin




Equibe de coordination

outaouais

. 1rencontre/semaine
. 50 rencontres/an

. 100h/an

Danika Charron
(Coordonnatrice des
ressources humaines)

Francoise Nanga
(Directrice générale)

Mirna Abou Kadah
(Coordonnatrice des foyers
par intérim)

Marie-Claire Hardy
Suzanne Bertrand (Coordonnatrice des foyers)

(Comptable)



Conseil d’ administration

5 membres

LARCHE

outaouais

Frangoise Nanga 1rencontre / semaine
50 rencontres/an
Soit 100h/an

(Directrice générale)

En remplacement de
/ S Marie-Claire Hardy
! \: |

Danika Charon Suzanne Bertrand Mirna Abou
(Coordonatrice des ! (Comptable) (Coordonnatrice des
ressources ! = foyers par intérim)
humaines) Jemima Zagré Andréanne Legault
(Adjointe (Soutien au bien-étre)

administrative)




'\“"z Conseil Communautaire

Des personnes accueillies

e 2rencontres cette annee

 1fois par mois

« 2h cette annee

* 18 membres:

16 personnes accueillies

 la directrice generale

 la coordonatrice des foyers par
inferim
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Clément
Charlebois

Marie-Diane
Charron

Francoise Laure Nanga

Lucie Legault

« 7 membres

André * 9 rencontres regulieres

Trepanie

Ann
Pollac

Suzanne
Berirand

 18h pour l'annee
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~~ Nos differents comites

outaouais

11 comites:

» Comite Halloween . Comité Répit

e« Comité Noel .
e Comite de ressourcement

« Comite Saint - Valentin/reconnaissance

., « Comité 50 ans
de benevoles

» Comité jeudi saint  Comite Vacances

. Comité paques « Comite vie soclale

« Comite fidelite




En réesume
LARCHE

outaouais L'Arche Outaouais, c'est:

16 personnes 31salariés dont 10 appoints 1lintervenant du centre de repit 11 comités

accueillies
- AR
1responsable d'atelier 4 membres de la coordination

OO

A\ 4

e

3 responsables de foyers 18 s'ragiaires 29 béneévoles
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activites
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Hebergement

Situes a Gatineau Secteur Hull, nos foyers sont ouverts 24/24 heures et 7 jours/7

-
''''''

 Agapeé:19rue Hanson ' ! . Mission:

o 6 Personnes accueillies

o 4 assistants « Hebergement long

ferme pour les
RELNEEEN personnes vivant

* Horizon: 25 rue Scott * AT avec une DI.

o 5 personnes accueillies’ + Plusieurs activités

o 4 assistants interieur ainsiqu'a

‘exterieur des

foyers .

 Vie partagee avec

les assistants

- = =
s

- Boisé: 25rue Scott ' ‘.
o 5 personnes accueillies
o 4 assistants




> Bilan des actions menées dans les fouers

outaouais

(Année de la construction et de I’ expansion de la communauté)

* Mise en place des roles et objectifs avec les responsables

« Mise en place des roles et objectifs entre les responsables et les assistant(e)s

* Mise en place de lanalyse de la pratigue afin de developper de nouvelles
pistes d'intervention pour nos assistant(e)s

» Mise en place des formations continues pour tous nos assistant(e)s

* Mise en place de protocoles lies aux taches dans les foyers

 Planification hebdomadaire des menus et des activites avec les personnes
accuelllies

* Impulsion d'un travail collaboratif renforce entre les foyers et latelier



> Bilan des actions menées dans les fouers

outaouais

(Année de la construction et de I’ expansion de la communauté)

» Placer les personnes accueillies au coeur des decisions collectives
* Mise en place des soirees de ressourcement dans les foyers a la demande des

nersonnes accuelllies

» Mise en place dinitiatives de reconnaissance pour les benevoles, incluant la
celebration de leur anniversaire dans les foyers (Lucie, Michel)

» Jumelage des assistant(e)s avec les personnes accuelllies pour un Meilleur
accompagnement

» Mise en place de rencontres avec les familles et des demarches pour la signature

du nouveau contrat dhebergement de lAAQ et arrangements funeraires



Les foyers en chiffres

s ,
ler decembre 2025 au 31 mars 2026
Nombre tofal Nombre d'heures total

Activites 604 -
Benevoles 7 240h

Analyse de la pratique 24 48h

Rencontres avec les familles 4 8h

Rencontre avec les personnes ; -h

accueillies

Rencontres des responsables 1 22h
Rencontres des assistants 23 46h
Consultations medicales 41 164h
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ATELIER LES JOVETS ==

D'ARC-EN-CIEL
CS9 069 069

Activite principale: Nettoyage des jouets pour les garderies,
organismes communautaires, client prive, Bingo

L'Atelier des jouets d'Arc-en-ciel vise a

favoriser
personnes
Intellectuel

un milieu ©

la confribution sociale des
vivant avec une deficience
e. Il cherche egalement a offrir
e travall inclusif qui valorise les

capacites de chacun et qui respecte la
dignite de toutes les personnes.

« Situeé au:
455 Boul. Riel a Gatineau
 OQuvert:
Lundi a vendredi 9h a 15h
 Fermeture
3 semaines durant I'éte et 2 semaines
enfre Noél et le jour de I'An
. Equipe:
2 salaries
14 travalilleurs




~ L’ Atelier en chiffres

outaouais

Nombres de travailleurs 6 15
pour I'annee

Nompres d'heures de 920h 1356h
fravall

Nompres de. 10 10
tfravailleurs/jours

Nombre de Services 17 14
offerts

Nombre de Partenaires | 22 22




~ L’ Atelier en chiffres

outaouais

Nombres de benévoles

4, avec 629.85 heures de travail

3, avec 528.25 heures de
fravail

Stagiaires ecoles
secondaires

3 (mont bleue, carrefour, Grande-
Riviere)

8 (mont bleue, carrefour,
Grande-Riviere, ecole
secondaire de l'lle)

Nombres de stagiaires
etudiants de la cite
collegiale

Vie educative et
epanouissement

10 fétes ; Activites educatives : 40
Anniversaires du mois : 22 Activites
educatives et creatives : 4

3 sorties; 1activite
culinaire; 6 activites
educatives; 14 activites
recreatives; 11 fétes




S Atelier des jouets
outaouais ) y
d’ Arc-en-ciel

En parallele, nous avons realise 16 commandes de Bingo, chacune comptant 2
750 paquets, soif un total de 44 OO0 papiers assembles, agrafes et former des
ensembles de 10, puis de 100.

#

s /ﬁ > - ’
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e »OUR LE
ATELIER BO D e iCH

AYANT UNE D




Centre de répit

LARCHE : :
outaouais Anciennement centre de jour

120 activites sous diverses formes au cours de I'annee
Un marcheée de Noél, qui a permis de recolter un montant de 90.00S5,
remis a L'Arche Haifi.

Sa mission est de favoriser I'epanouissement et le bien étre des
personnes accueillies au fravers des activites.

Situeé au: 19 rue Hanson a Gatineau |
Ouvert: Mercredi & vendredi 10h & 13h N —
Nombre d'heures realisees: 396 heures

Frequence: hebdomadaire soit 48 semaines /an

Activites

\\\\\\

-
A
AAA

personnes

o sftagiaires: 4

o benevoles: 2

o personnes acueillies: 8



Qervioe de soutien‘aux
risques psychosociaux

LARCHE

outaouais

Au cours de l'annee 2025-2026, les services de soutien aux proches aidants
ont vu le jour a L'Arche Outaouais afin de repondre aux besoins grandissants
des parents, familles et proches aidants de personnes vivant avec une
deficience intellectuelle (DI) et/ou un trouble du spectre de I'auftisme (TSA).

NOS deux
Infervenantes en
soufien psychosocial
Andréanne § Chloé

Chloé a cependant quitte I'Arche le 28 |
Janvier pour poursuivre ses etudes



Service de soutien aux
risques psychosociaux

LARCHE

outaouais

Enfre septembre 2025 et mars 2026 :
« 322 parficipations ont ete enregistrees dans I'ensemble des
activitres;
o 64 participants differents ont beneficie des services;
« 88 acftivites distinctes ont éte realisees.
o 36 suivis individuels
o 12 ateliers et formations
o 40 groupes de soufien, incluanft :
m analyses de la pratique
m cafes-rencontres;
m groupes d'enfraide et espaces d'echange.




Service de soutien aux
risques psychosociaux

LARCHE

outaouais

Heures d'intervention
* 134 heures d'infervention direct offertes
« 581 heures cumulees de parficipation/intervention recues

P k

Ces chiffres tfemoignent d'un besoin reel et soutenu pour des services specialises,
accessibles et adapfteés a la realite des proches aidants

Pour mieux
l'aider,

jeprends
demoi

On peut naviguer ¢a ensemble
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Employes:
LARCHE .. :
outaouais Nous avons 31 employes a I'Arche Outaouais
en datfe du 31 mars 2026.

Hommes
6,5%

Representation des employes selon le
genre

Femmes
93,5%

Nous avons eu 1arrét maladie et 1arréet de materniteé (et retour de celui-ci) lors
de la période du 1er avril 2025 au 31 mars 2026.



LARCHE Statistiques RH

2024-2025 2025-2026

Recrurement 16 11

18 stagiaires, 2 676 heures de

Staqgiaires 7
J stage

Departs 1 congeé de maternite, 1déces | 8, dont1conge maladie

Effectifs 28 31




LARCHE Statistiques RH

2024-2025 2025-2026

Cormation 3 21 formations, 333
parficipations, 694 heures
Immigration 5 4
Benevoles 27 29
. 5 (SITO, Service Qc, Uottawa,
Partenaires 4 .
McGlIll ...)




iy Notre communaute

LARCHE Entre 2025 et 2026

outaouais

Personnes accueillies 15 16

Travailleurs 18 trava.ill.eu rs 15 trava.ill.eurs

/ staglaires o staglaires

Benevoles 27 29
Stagiaires 6 18
Assistants 26 23
Employes du bureau 4 6
Soirees communautaires 14 14




Notre communaute

LARCHE Entre 2025 et 2026

outaouais

Liste de diffusion @7 contacts 266 contacts
Evénements 9 11
Donateurs 38 48
Partenaires 28 39
Membres Yo 73
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@ Faits saillants et evenements
brtoous marquants

« Lancement du projet soutien proche-aidant le 02 septembre 2025
o Embauche de Andréanne et Chloé
o Mise en place de |I'analyse de la pratique dans tous les foyers et atelier- I'Arche
Outaouais est la toute premiere communaute de ['Arche a le mettre en place au
Canada.
e Creation d'un nouveau role au bureau: adjointe administrative
o Embauche de Jemima
« Deparft en conge maladie de Marie-Claire
» Implication forte de Madame Suzanne Tremblay pour le 50e anniversaire de ['Arche
Outaouais; elle a fait une allocution pour I'Arche Outaouais a I'Assemblee nationale du
Canada
« Céelebration du 50e anniversaire de |'Arche Qutaouais
« Forte visibilite de I'Arche Outaouais




=4 Faits saillants et evenements
e marquants

« Reconnaissance de ['Arche Outaouais par la ville de Gatineau (la mairesse Mme Maude Marquis-Bissonnette)

Deces de Cecile Lamouche le 15 janvier 2026

 les funerailles et I'inhumation ont eu lieu le 12 mai 2026

« Départ en refraite du Pere Jacques

« Déparf de Nina

« Une forte mobilisation de plusieurs donateurs dont un qui a fait un don genéreux de 50.000S

« Participation de I'Arche a la journee des proche-aidant organisee par |'APPUI

e Invitation historique de I'Arche Outaouais a la Journee infernationale des Nations Unies pour les personnes
handicapées de L'honorable Patty Hajdu, ministre de I'emploi et de la famille

« Visite de Madame Tremblay dans nos bureaux pour parler du financement public

 Formation continue pour les assistants

« Installation de thermopompes au Boise, au Centre de Repit et au 4 rue Marinier en éfe

« Présence de I'Arche Outaouais sur les réseaux sociaux (Facebook, Instagram, LinkedIN)
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Evenewents
dela
communaute
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soupers partages
« Chaqgue Ter mardi du mois
« environ 30 personnes presentes a3
chaque folis
» partage de repas, jeux, celebrations
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Soirees de ressourcement
* chaque 3e mardi du mois
« environ 20 personnes presentes a chague rencontre
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Assemblees generales annuelles

* AGAC

* AGAC

‘Arche Outaouals le 17 juin
'AAQ
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Vacances communautaires
 BBQ de lancement le 11 julllet
« Vacances du 14 juillet au ler aout 2025

e ==
\ - can \§
PR mér[c\ Ny <
\f’ «1997 b 4
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Celebration des 50 ans de [I'Arche
Outaouais

* 13 octobre 2025

» Maison du cifoyen

« environ 200 invites efaient presents




ok
&
M

outaouai

etes de noel

F

bre 2025

LN

(@

O

(@

2 S
bC
-
L O
W)

ref—m
o .
96
e
e 0
L 35
-

O &
= S
V)

O O
T U
“ (@
.Em
25
O 0O
D
O O
U O
O O
C C
L
O T
L o
«Q

Ll

.:é




LARCHE

outaouais

Brunch des assistants
e e 16 decembre 2025 au 19 rue Hanson
« environ 30 assistants et employes presents
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Deces de Cécile Lamouche

* Le 15 Janvier 2026

e Les funerailles et I'inhumation ont eu lieu le
12 mal

o

emle Lamouche

ler mars 1943 - 15 janvier 2026

‘Jéesus lui dit: Je suis la résurrection et la vie. Celui qui
o _ BTN : r) croit en moi vivra, quand méme il serait mort
R = == - 4 "y o By G 7 Jean 11:25 X

AL
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Fete de Saint-Valentin
« NOUS avons organise une celebration pour nos benevoles
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Cabane a sucre
Organisee pour tous les arches du
Quebec le 21 mars 2026
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Celebration des anniversaires
Nous veillons a celebrer chaque
anniversaire de facon speciale car
chaqgue personne est speciale.

3_EFOVER AGAPE TE [
M OUHATTE UN_TOYFU;

v y
?
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Installation de thermopompes
au Boise, au Centre de Repit et
au 4 rue Marinier afin
d'ameliorer les conditions de
vie en efe
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Impact a
I’ exterieur




4 Impact de I’ Arche Outaouais a

LARCHE

I’ exteérieur

> Visibilite de I'Arche Outaouais a I'assemblée nationale du Quebec

> Visibilite de I'Arche Outaouais dans la ville de Gatineau

> Visibilite de I'Arche Outaouais au federal (invitation de de L'honorable
Patty Hajdu - ministere de I'emploi et de la famille)

> Visibilite de I'Arche Outaouais dans les commissions scolaires

» Renforcement de la visibilite au CISSO

» Impact social pour les proches-aidants
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VENTIES V D I-
Services / A\ LETTRES
Québec raea L‘;} e, mn g ALPHABETISATION DEPUIS 19
=
B MO_lrSS N
A p p u\ BHAINE

M
‘ MZ&W"EVESQ”E &ffﬁmus proches aidants

m
DEPUTE DE CHAPLEAU, Député | Member of Parliament -
AN / Leader purlemenmlre adjoint du gouvernement HULL AYLMER , B3 o *
- Y etad|o int gouvernemental au ministre de la Justice , ; . | - 2 ”

".?!-",'."-,--,—»_—,—sf;:,?,. - ;\.’ | b i 5 ¢ - . ‘ : &
- :‘
#4
¢ %7
; 181, rue Principal '="'
tineau QC JSHEAS al

19 682-11 y re. )4 Greg.Fergus@parl.gc.ca

LARCHE

outaouais Centre

de services scolaire

e 2B uOttawa

%195, boulevard Gréber, bureau 206, U N I V E R S I T Y

P Gatineau (Québec) J8T 3R1
auEsec 819 246 4558

OUTAOUAIS

Ja ité collégiale )

Le College des meilleures pratiques

SOCIETE QUEBECOISE
DE LADEFICIENCE
INTELLECTUELLE
@
oSit
- S O Sito
Un grand merci a tous nos partenaires 5§ ssrvices socaux Cest plus qu'un CV!
qui nous aident a vivre et a continuer QUébEC
la mission de I'Arche Outaouais
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Conclusion

Malgre les defis humains et financiers, nofre communaute est demeuree debout,
vivante, inspirante et en constante transformation. Cette resilience est le fruit de
I'engagement, de la presence et du soufien de chacune ef chacun, a sa maniere.

A fous les membres, parfenaires, familles, employés, bénévoles et amis de L'Arche
Outaouais, merci de porter ensemble cefte ceuvre de communaute.nnee ecoulee a
efe marguee par des defis, mais aussi par de nombreuses realisations dont nous
sommes fiers. Grace au devouement de tous les membres de la communaute et
partenaires.




Comme le disait le fondateur :

“ /) / 0 ( /
La communaute n est pas un lieu ou les

DeErsonnes pa g@z (tes se rencontrent, mais un
lieu ot nos limites sont accueillies et ot

10US gmna’zksons ensemble. ”
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Contactez nous !

Pour fout complement d'informations

Francoise Laure Nanga
Directrice générale

l
k\ 819-770-2000, poste 104

B francoise@larche-outaouais.ca
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1BLE, FAIRE OIFFERENT

L’Arche Outaouais
Rapport de la présidente

2025-2026



o &

MEMBRES

Gabriela Arriola (présidente)
Federico Gauchat (vice-président)
Dominique Gagnon (trésorier)
Stéphane Viau (secrétaire)

Marie Loranger

Line Lefebvre

Ann Pollack

Johanne Carriere

Stéphane Jobin

Réunions 2025-26

v"11 rencontres réguliéres
v' 1 rencontre extraordinaire



Garantir Uintégrité légale et financiere de la communauté

MISSION

Aider la communauté a vivre la Mission
et a8 mettre en ceuvre son mandat

Garantir la crédibilité de la communauté aupres des
autorités locales et promouvoir le message de L'Arche
dans 'environnement local.

———

Contribuer au développementet ala
\m.i croissance futurs de la communauté

—\ Y



Sujets pour chaque assemblée réguliere

Lors de chacune des rencontres regulieres...

9 = .:;i:' Commeni gc‘l va

C|'IQZ vous ?

e
<.'_ éL{ '

Nous recevons les

neEles o2 Nous parlons Nous abordons
Com",]u,naUte’ régulierement aussi d’autres
nous révisons les ]
finances et NoUs des foyers et de sujets selon les
approuvons le leurs besoins. circonstances.

budget.



Financement public

e Rehaussement du financement de
2.2% pour soutenir notre mission

e élaboration d’un cadre de référence
pour le milieu de I’'hébergement
avec le gouvernement du Quebec

i o e TUUIT
ntente avec Service Québec % LARCH‘E

formation aux assistants Association des Arches
du Quebec




Portrait de notre budget 2025-2026

BUDGET

Déficit

Pension et loyers des
résidents

Dons et collectes des
fonds

Amortissement des
apports reportés

Autres revenus

Revenues de garderie

Subventions



Portrait de nos dépenses 2026

DEPENSES 2026

Amortissement des
immobilisations

corporelles\

Autres

Formation

Electricité et\

chauffage

Nourriture et repas

Assurances

Entretien et
réparations

Loyer

Salaires et avantages
sociaux



Immobilisations

* 4 Marinier: Bilan santé

e 25 Scott: Escaliers et balcon

* Air climatisé 19 Hanson, 25 Scott, 4 Marinier

e Aménagement extérieur: 19 Hansom
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En avril 2025 nous avons approuve 'achat
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Developpen
Et ]

Croissailce

* Soutien aux risques psychosociaux

/

* Projet Pilote de répit de jour et en foyer

 Développement futur de L’Arche Outaouais:

Rencontres avec la Ville de Gatineau et la
Sociétée d’habitation du Queébec

« Révision de la structure organisationnelle de
L’Arche Canada

« Révision de la Politique salariale L'Arche
Canada



Campagnes de dons et partenariats

Campagne de dons
décembre 2025

Création du comité de
levée de fonds

Rencontres avec
Suzanne Tremblay
(député provincial)

Greg Fergus (députe
féderal)



Merci!

Contacte.
presidence@larche-outaouais.ca
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